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PLANO DE TRABALHO DA INSTITUICAO

I ~ INTRODUCAO

a) HISTORICO DA INSTITUICAO

A Associacdo Paulista para-o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), fundada em 1933, é uma
Associagdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida‘de utilidade publica federal,
estadual e no municipio de sua sede, respectivamente pelos decretos nimeros 57.925 de 04/03/1966;
40.103 de 17/05/1962 £'8.911 de30/07/1970.

. A diretriz primordial da Associa¢do é sua inser¢do, no sistema de sadde; direcionada ao tratamento, a
prevencdo de doengas e a promogdo da saude-primaria, secunddria e tercidria, estreitando lacos com
a comunidade local e reafirmando seu compromisso social de atender a todos, sem discriminagio.

Com o crescimento institucional, a SPDM vem experimentando expansdo em sua area de atuacdo, com
projetos, em desenvolvimento, na area da Assisténcia Social e na drea Educacional. Toda essa gama de
atividades consolida, .cada vez mais, a-SPDM como.uma instituicdofilantrépica de grande porte,‘que
busca a sustentabilidade econémica, social e ambiental. ‘

Um dos maiores desafios das InstituicGes de Salde é organizar seu funcionamento efetivo; a medida
qgue crescem e evoluem, desafio esse superado de forma exitosa pela SPDM.

As [nstituicBes de Saude sdo estruturas complexas que demandam um conjunto de a¢des integradas e
resolutivas para‘a sUa‘operaciOnalizagéo, seja em relacdo aos aspectos técnicos e operacionais, seja
em relagdo aos aspectos.administrativos e/ou econdmicos financeiros. -Nesse sentido, destaca-se o

' conhecimento estruturado e desenvolvido-pela SPDM,-que é disponibilizado, as Unidades sob a sua
gestdo, por meio de equipe técnica e especializada.que disciplina.as praticas ou o trabalho.da-Unidade
Local. Estes conhecimentos mapetam, esclarecem e normatizam processos, técnicas e ferramentas,
utilizando-se das melhores praticas para cada uma das dreas. Assim; 0s primeiros desafios da gestao
que estdo relacionados a‘implantagdo de uma Unidade de:-Salde sdo tkranspostos no-sentido de
acelerar a curva de aprendizagem da equipe da nova Unidade.

s

Outro ponto de destaque que logra éxito a gestdo SPDM é melhorar a qualidade dos servigos,
mantendo um efetivo funcionamento e organizacdo, no decorrer do tempo. Os resultados da SPDM
nessa perspectiva podem ser evidenciados pelas diversas certificacSes de qualidade, em nivel nacional
e internacional, quer em servicos especificos, como o Centro Estadual de Analises Clinicas da Zona
Leste (CEAC Zona Leste), laboratério, quer em servigos hospitalares ou ambulatoriais, como; nocaso,
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o0 Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia), que .possui Nivel il de
Certificagdo, certificagdo plena, conferida pela Organizagdo Nacional de Acreditacio (ONA).

No que se refere a forma de gestdo, ressalta-se a motivagdo da criacdo da SPDM, ou seja, a forma
voluntaria e sem fins lucrativos, bem como seu modelo-de governanga corporativa, que foi sendo
consolidado e fortalecido, ao longo dos seus 85 anos de existéncia. A governanca da Institui¢do se
efetivou por meio de uma estrutura executiva competente ¢ responsavel pelo  planejamento;
organizagdo, diregdo e controle do conjunto de recursos, que determina as atividades no nivellocal,
com a finalidade de alcancar os seus objetivos. k

Um dos diferenciais.da SPDM, no gerenciamento de verbas-pUblicas, é fazer “mais com 'menos”; 1sso
significa ter competéncia para gerir recursos fisicos, humanos e financeiros, de forma eficaz, eficiente

. e efetiva. Neste sentido, destacam-se desenvolvimento de lideres, compartithamento das melhores
praticas de gestdo; planejamenfo, implementagdo de mudancas, aperfeicoamento de processos para
assegurar a qualidade dos servicos e, especialmente, a competéncia para potencializar os resultados
de atividades comuns a todas unidades sob sua gestdo, o que propicia:a otimizacdao dos recursos
humanos e, consequentemente, dos recursos publicos financeiros.

Alinhada a sua missao, que € voltada ao interesse pUblico, a'SPDM gera valores para a sociedade, pois
compartitha, com todas as unidades gerenciadas, a-exceléncia-da presta¢do de servigos.assistenciais,
a maturidade e solidez de sua governancga, e seus principios,-comg tradi¢do, ética, transparéncia e
equidade. Dentre os valores intangiveis da gestdo SPDM, destacam-se:

a) Padroniza¢do.de'um modelo de gestdo das Unidades Gerenciadas, incluindo mapeamento.dos
processos, definicdo e-monitoramento de indicadores, padroniza¢gdo.de impressos e manuais
de operacio; '

b) Definigdo e elaboragdo de politicas, normas e regulamentos;

c) Definigio-e monitoramento de metas estratégicas;

. d) Monitoramento das metase indicadores contratuais;

e) Definicdao, implantacdo e monitoramento de termaos institucionais;

f) Elaborago e implantacdo do manual de conformidade administrativa, politica e principios de
integridade; '

g) !mplantacdo do canal de dentncias;

h) Diretrizes para divulga¢do e treinamento de Compliance;

i) Desenvolvimento de video institucional para programa de combate a corrupgio/Divulgacdo

~ da Lei N212.846/2013. :

A SPDM foi qualificada como Organizagdo Social da Saude (0SS), em 1998. Atualmente, a SPDM
gerencia unidades hospitalares e ambulatoriais construidas e equipadas pelo-Estado e por municipios,
levando o que ha de mais moderno em salde para a populagdo, além de ser um posto avangado de
capacitacdo de recursos humanos.
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A concretizagdo de um modelo de gestdo corporativa possibilita gerenciar e monitorar o
gerenciamento, através de andlises de indicadores de desempenho e qualidade assistencial, de vérias
Unidades Assistenciais. Estas diretrizes foram baseadas na. Governanca Corpora‘tiva e:Governanca
Clinica e na Gestdo pela Qualidade, de Avedis Donabedian, com defini¢cdes claras da estrutura, dos
processos assistenciais e administrativos, e dos resultados institucionais de desempenho assistencial.

O modelo assistencial em consonancia com modelo de gestdo institucional possui; .como.meta, a
assisténcia a salde de exceléncia, a transparéncia, a sustentabilidade financeira e ar‘nbiental,ke‘ a
relacdo direta com as Secretarias de Satide e Conselhos Municipais de Satide, além da insercdona Rede
de saude local, oferecendo a:populagdo uma assisténcia a saude para atender as demandas
ambulatoriais especializadas. Os-ambulatorios seguem as diretrizes e metas do Contrato de Gestdo., A
maior diretriz sempre é do Sistema Unico de Satde (SUS).

Em complemento, merece destaque o fato de que a SPDM possui 0o CEBAS-SAUDE (Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de Salde), que atesta que a Instituicdo estd apta
para o desenvolvimento de-atividade de salde publica esSencial na.promocao, prevencao e-atencdo’a

saude humana.

O CEBAS-SAUDE é concedido pelo Ministério da Salde a pesso‘a juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, reconhecida como Entidade Beneficente'de Assisténcia Social com a finalidade de prestacdo
de servicos na Area de Saude, cumpridas as condicdes definidas pela legislagdo. A obtengdo do CEBAS-
SAUDE possibilita as entidades a isenco das contribuicdes sociais e impostos (por exemplo: Imposto
de Renda, COFINS, €SLL, ITCMD, IPVA, [PTU, 1SS e ITBI; INSS),-.em conformidade com a Lei-n?8.212 de”
24/07/1991, eacelebracdo de convénios como.poder publico, dentre outros. Ademais, a-manutencdo
deste Certificado estd diretamente associada a comprovacéo do resultado das acdes da Entidade, em
especial, das prestacdes de contas, atestando a transparéncia da maximizacdo dos recursos humanos,

estruturais e financeiros.

l A SPDM é uma empresa filantropica moderna, . que busca a sustentabilidade econdmica, sociale
ambiental. Sua gestdo é baseada nosistema de governanga corporativa, na alta competéncia de seus
colaboradores e nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade; economicidade e probidade

administrativa.

Tem como diretriz primordial a'insergdo no sistema de salde direcionado ao:tratamento e também-a
prevencdo de doengas, bem como a promogdo da.saude. Dessa forma, a SPDM estreita lacos com a
comunidade local, ao mesmo tempo em que reafirma seu compromisso social.
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Por fim, destaca-se que a SPDM possui atuagdo nos ambitos federal, estadual e municipal, em
harmonia com suas politicas de satude e de educagdo, e também como organizagdo social aprovada
nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Santa Catarina, e em muitos Municipios, na
geréncia de servigos e organizagGes de saude, por meio de Convénios e Contratos de Gest3o.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL - SPDM

MISSAO

Oferecer servigos de assisténcia a satide, conforme os principios do Sistema Unico de Satde (SUS), com
qualidade e comprometimento socioambiental, buscando-o aprimoramento continuo do atendimento

e das pessoas.

. VISAO

Ser reconhecida: como instituicdo de exceléncia na gestdo. das unidades de saude, com alto nivel

técnico e acolhimento humanizado.
VALORES
- Etica;
- Compromisso socioambiental;
- Respeito‘ e soiidériedade nas relagbesinterpessoais;
- Cordialidade.

Em consonancia & Identidade Institucional da SPDM, as Unidades de Farmacia do Componenté
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) tém como foco:

MISSAO

Distribuir e dispensar medicamentos, em conformidade com os critérios das boas praticas de farmdcia
e diretrizes estabelecidas pelos Programas de Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Satude (MS) e
Secretaria Estadual de Saude (SES);

Promover a busca continua da qualidade, visando o aperfeicoamento da assisténcia farmacéutica,
atendimento, sistema de distribuicdo, dispensacdo e gestdo;

Desenvolver pessoas e contribuir para uma saude publica digna, com compromisso social.
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VISAO

Tornar-se um centro de distribuicdo e ser reconhecido como polo de referéncia de dispensacdo de
medicamentos, atendimento e assisténcia farmacéutica.

VALORES
- Respeito as pessoas e-ao bem:publico;
- Comprometimento Socicambiental;

- Etica;

. - Honestidade;

- Compromisso;

- Equidade:

COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A SPDM - Associacdo -Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, fundada em 1933, é uma
Associacdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrdpica; reconhecida de utilidade publica federal,
estadual e no municipio de sua sedé, respectivamente, pelos Decretos N2 57.925, de 04 de marco de
1966, N2 40.103, de 17 de maio de 1962, e N2 8.911, de 30 de julho de 1970.

O caréater filantrc’)piCo da SPDM ndo significa que a Instituicio deva ser gerida de forma amadora, ao
contrério, os principios de governancga corporativa (prestacdo de contas; transparéncia, equidade e

. responsabilidade corporativa); assumem, na SPDM, uma condicdo essencial e vém sendo fortalecidos,
no decorrer de seus'86 anos de existéncia. '

Dentre os principais elementos ‘balizadores de suas:acoes, estd o fiel:cumprimento da legislacdo
aplicavel e dos padrdes nacionais e internacionais de operacao, na-gestdo de suas Unidades. Porisso,
determina, no escopo de suaattiacdo, que as atividades sejam realizadas; em total conformidade com
ambiente regulatério e as boas praticas de governanca corporativa.

Na udltima década, a Instituicdo vem envidando esfor¢os-para o aprimoramento das a¢des na area de
compliance e integridade, destacando-se o engajamento e apoio da alta administragdo, a-elaboragdo
de Cédigo de Conduta e Etica, a implantacdo de Canal Confidencial, para recebimento de reclamagdes
e denlncias, e a elaboracdo de politicas institucionais, dentre outras a¢des.
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CARTA DA ALTA ADMINISTRACAO

Com o crescimento-Institucional, a SPDM vem expandindo sua:area.de atuagdo com projetos, em
desenvolvimento, na drea de Assisténcia Social e Educacional. Toda essa gama de atividades
consolida, cada vez mais, a SPDM comc umainstituigdo-filantrépica de grande porte, que busca a
sustentabilidade econdmico-social e ambiental.

Alicergcada em principios de transparéncia e ética, a SPDM, ao.longo-dos anos, tem consolidado um

modelo de gestdo que considera diversificacdo, porte, complexidade e nimero das unidades geridas.

Seu modelo de gestdo estd alicercado em uma cultura de integridade que pode ser evidenciada por

meio de diretrizes, como: politicas, normas-e procedimentos documentadas, relatorios contabeis e

| financeiros padronizados, informatizacdo dos procesSos, segregacdo de fungéo e definicdo de
alcadas, politica de contratacdo de servicos de terceiros, avaliacdo de fornecedores, plataforma
eletrbnica de compras, sites institucionais com “acesso a informacgdo”, treinamentos especificos

' sobre integridade e compliance:

ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

As acles de integridade da SPDM foram. desenvolvidas, ao longo de seus 86 anos de existéncia,
referenciadas por meio de praticas-e legislacbes nacionais, como a Lei N2 12.‘846/2013 e.documentos
vigentes relacionados ao tema de integridade. Entre os valores da SPDM, relaCidnadOs a integridade
sdo a Capacita¢gdo, Compromisso social, Confiabilidade, Equidade, Etica, Sustentabilidade ecolégica,
econdmico-social e Transparéncia.
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Atuar com exceléncia na aten¢do a satde sem preconceito, distingdo ou classificagdo dos cidaddos.

Visdo

Ser reconhecida como organizacao filantropica brasileira em-sadide’'de maior abrangéncia e
competéncia. : :

Valores

. e (Capacitagao Compromisso social Confiabilidade Empreendedorismo Equidade;
e Ftica Humanizacdo Qualidade;
e Sustentabilidade ecoldgica, econdmico-social;
e Tradigdo;
e Transparéncia.

GOVERNANCA

O Sistema de Governanca da SPDM é composto pelo Conselho Administrativo, eleito pela Assembleia
Geral da SPDM,.Conselho.Fiscal, Diretor Executivo e Superintendentes dos principais eixos'de
atuacdo: Hospital Sdo Paulo (HSP), InstituicBes Afiliadas e Programa de Atencdo Integral a Salde

(PAIS).
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Compromisso da Alta Administracdo

A Alta Administragao da SPDM tem atuado, de forma importante, na promocao, deliberacdo e
monitoramento das acGes de integridade.

Previamente a implementac¢do das a¢Oes de integridade, as propostas sdo-encaminhadas ao
Conselho Administrativo, como;

a) Aprovagdo e criacdo do Programa de Integridade e Compliance da SPDM; ,
b) Aprovacdo da adesdo da-SPDM ao: Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupg¢ac do Instituto Ethos.

. Treinamento e Comunicac¢io

Desde 2016;as acfes de. promocgdo da integridade foram fortalecidas, por meio de treinamentos
da Lei N2-12.846/13 (Lei Anticorrupgdo) e do Manual de Conformidade Administrativa,-Politicas
e Principios de Integridade (Cédigo de Conduta da SPDM). Os treinamentos e comunicacbes
foram desenvolvidos; de acordo com o -publico-alvo, considerando-a didatica e a ampla
diversidade. de .perfis dos funcionarios da SPDM. Destacam-se videos sobre compliance;
disponibilizados nos principais pontos de acesso dos profissionais, aplicativo-para celular;

banners, intranet, internet (site institucional) e treinamentos presenciais.

PRINCIPAIS ACOES
e Cédigo de Conduta

‘ O Manual de Conformidade ‘Administrativa, Politicas e Principios de Integridade- da SPDM foi
' elaborado, conforme os valores e os principios. €ticos  da ‘entidade, de modo a fomentar a
transparéncia, disciplinar as-relagdes internas e externas da organizacdo, administrar- conflitos de
interesses, proteger o patriménio. fisico e intelectual e consolidar as boas praticas de governanca
corporativa em conjunto:com outrosiinstrumentos normativos da instituicdo. Estes principios éticos
devem fundamentar a negociafgéo de contratos; acordos; o Estatuto Social, bem como as politicas que
orientam a direcdo institucional.-Seu objetivo é expressar o-compromisso da Instituicdo, de seus
conselheiros, diretores, funcionarios, fornecedores e partes interessadas, com a adog¢do de padrées

adequados de conduta.
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¢ Politicas, Normas, Manuais e Procedimentos

As Politicas, Cédigos e Manuais da SPDM tém o objetivo de dar maior transparéncia a gestdo e aos
processos internos. Os documentos (Politicas, Codigos e Manuais [nstitucionais) visam a qualidade,
seguranca transparéncia e ética na realizagcdo dos processos nas unidades-sob sua gestdo; bem como
ao cumprimento das legislagBes vigentes nos dmbitos Federais, Estaduais e Municipas.

- Politicas e Defini¢cdo

Guia de conduta-ética dos profissionais da SPDM
relacionados a prevencdo de deteccdo de atos de
natureza-ilicita, regras e procedimentos de conduta
interna e nas relacBes com terceiros.e ¢rgios
governamentais; violagbes e sanc¢des aplicdveis,
proibicdes, canais de comunicagdo e disposi¢es gerais.

i'f\/lanual de Conformidade
. Admlnlstratlva Politicas e Principios.
jde Integridade

éPoh’tica e Norma de Contratacdode Normatiza o processo de contratacdo de servicos de
Terceiros terceiros.

Define diretrizes, orientacdes e regras gerais para
aquisicdo de bens, materiais, medicamentos, insumos e
demais |tens de consumo.

;Poh’tica, Norma e Regulamento de
Compras

i

Estabelece diretrizes para orgamzagao e controle dos.itens

Politica de Gestio de Estoques
mantidos em estoque.

Normatiza o processo de solicitacdo e aquisicio de
Orteses, Proteses e Materiais EspeC|als

PPolitica e Normas e Qualificac¢do de

Norma de OPME

Fornecedores -~~~ ‘
. Politica e Norma de Tecnologia de” Estabelece diretrizes de seguranga das informagoes
Informacao : institucionais.

Define as diretrizes para implantacdo e manutengdo de
um sistema de gestao da qualidade e:seguranca do
paciente-e do colaborador.

Politica de Qualidade-e Seguranga
do Paciente

Politica e Norma da Seguranca.e Estabelece dlretrlzes para a-melhoria contlnua do sistema
jMedicma do Trabalho de Gestdo da Salide e Segurancga Ocupacional.

| Estabelece diretrizes visando a redugdo dos impactos
Politica de Meio Ambiente ambientais significativos de acordo com os servicos
‘ prestados pela SPDM.
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Politicas

%Polmoa e Norma de Admlmstragao Estabelece diretrizes para reallzagao dos processos de
de Pessoal Administragdo de Pessoal.

Regulamento de Administracdo de  Estabelece critérios para recrutamento, selegdo e
Pessoal contratagdo de profissionais.

¢ Avaliacao de Riscos e Controles Internos

Na SPDM, a avaliagdo de riscos e controles internos considera, dentre outros aspectos, o porte da
Instituicdo e a diversidade dosperfis e das Unidades geridas.

. Com o objetivo deampliar e engajar os profissionais que atuam:nas Superintendéncias atualmerte..
existentes, foi definida: a -ctiagdo de-grupos-de  trabalho, nos temas ‘Integridade, Financeiro,
Fornecedores e-Socioambiental.

Os objetivos sdo:

a) Promover o-desenvelvimento continuo e incentivar a adogdo de boas praticas da gestdo ‘de
riscos e controles internos. e realizar interfaces com. os responsavels pela Governanca e
Compliance; ~

b) Contribuirpara a-padronizagdo das praticas e procedlmentos corporativos;

c) Supervisionar 0 mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave, que possam comprometer a =
prestagdo de servicos; '

d) Garantirque os procedimentos estejam de acordo.com a pohtlca normas e padrdes da gestao

de riscos e controles internos;

e) Promover e apoiar a institucionalizagdo da gestdo de ‘riscos e de controles internos,
oferecendo e buscando suporte necessario para sua efetiva implementacdo na Instituicdo;

f)  Monitorar os planos de acdo do grupo de trabalho.

. Gestdo de Requisitos Legais

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislagdo vigente e mitigar riscos, a SPDM estabelece,
em sua estratégia, o monitaramento dos requisitos legais aplicaveis-a:cada. uma de suas Unidades.
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U Treinamentos
=  Treinamento da Lei Anticorrupgao N2 12.846
Realizacdo do treinamento daLei Anticorrupgdo N 12.846/13, na lntegragé‘o de todos os profissionais.

* Treinamento do Manual de Conformidade "Administrativa, Politicas e Principios de
integridade :

Desde 2017, realiza-se treinamento de Compliance para a equipe diretiva e gestores de area.
. » Integracdo de Novos Profissionais

A integrac8o institucional da SPDM, que é realizada no primeiro dia de trabalho dos profissionais, tem
o objetivo de socializar e aculturar os novos integrantes ao ambiente da SPDM, bem como conhecer
os valores organizacionais e o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade, qué ancoram o Programa de Integridade e Compliance. :

° Comunicag¢ao
= |nformativos= Banner

Em diversos pontos, com'maior circulagdo de profissionais, pacientes, familiares, fornecedores; dentre
outros, estdo dispostos banners, com a divulgacdo -dos canais de comunicagdo'da SPDM.
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(1)) Canais de Comunicagiio

Voth pode usar o canal de denincias da SPOM para reportar, dentre outros:
Infragdes as Pofiticas, Normas, Codigos e Manuals
Fraude

Corrupgio

Suborno

Desvios

Furtos

Assédio sexuat

Diseriminacdo

Maio ambiente

Exercicio ilegal da profissdo

Outras Irregularidades

. % o« e o x ox & e o %

Dlvuigamos OS5 NOSS0S czmais de mmunl:a;ﬁo

. Para casos de assédio moral:
* hitesdlwerasndmaen 2ulsisemas/canalconfidencal

Awmmmrmmﬁmmmﬁmﬁmmdemﬁzwma :
. “ copfidencialidade @ slgo s todas dendnsias

s pubiicu extermo gue queita s manifestar sabire qualkidade dos servicos, deverd atifizar o Servigo de

Atendimesto au Usudrio - SAU

APP - Manual de Conformidade e Canal de Deniincias da SPDMV
Bt 0 APP t Yepha Tt aseian ue Maryal 38 Confar midite Aeministative, Peliiics o Prapios de
intepridace di SPONYu sai soraripnase. Desta faeima, guck eitd oRntTiungde Batz ¥ ghneminaiiu da
caltors de tepridads o $POM.

= Informativos - Videos de Sensibilizacdo

A SPDM desenvolveu e divulga, amplamente, por toda a Institui¢do, videos que, em.uma linguagem
‘ simplificada, abordem temas relacionados a integridade.

= [Meios Eletronicos— Intranet

A SPDM possui intranet. para acesso de seus profissionais, com o chjetivo de divulgar noticias,
informacdes de departamento de pessoal, além de outros informes de gestdo-da Instituicao.

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de ‘Integridade e o -video de
sensibilizacio em compliance também estdo disponibilizados, na intranet.
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= Meios Eletronicos - Aplicativo de Celular

A partir de 2019, foi disponibilizado o:aplicativo, para smartphone, com o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios-de Integridade da SPDM. Este. aplicativo-possui Imks de acesso
direto ao Canal de Dendncias, por meio dos sites da SPDM.

...

=  Meios Eletronicos - Site SPDM

Alinhado a sua missdo, que € voltada a sociedade, o site da SPDM, periodicamente, divulga
informac8es institucionais, de - forma transparente, difundindo, amplamente, seu Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade, um dos principais pilares do

. Programa de Integridade. Destaque-se a publicizacdo dos dados gue contemplam na perspectiva da ;
esfera publica, a Lei de Acesso a Informacgdo.

> Acesso dInformagio
O site da SPDM disponibiliza-drea exclusiva-denominada "Acesso a Informacdo™, para a divulgagdo dos

contratos firmados com a ‘administragdao publica, producdo; balanges, editais de-compras- e
contratagdo de servigos de terceiros, dentre outros dados das instituigcées.
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= Canais de Comunicag3o e Apuragdo

A SPDM disponibiliza canais de comunicagdo formal, para acolher opinides, criticas, reclamagdes e

dentncias das partes interessadas, operado de forma independente e imparcial, com garantia desigilo

e confidencialidade do autor da-mensagem/denunciante.-A apuragao é:realizada por.um comité de
‘ conduta, dotado de total independéncia e autonomia funcional.

e Relacionamento com Parceiros e Fornecedores
No escopo da implanta¢do do Programa de integridade, é fundamental a compreensdo sobre a

caracterizacdo da cadeia de suprimentos, passando pela compreensao-da estratégia das aqu:smoes e
contratacdes, realizadas pela SPDM, e o relacionamento com seus fornecedores.

= Portal Eletrénico de Compras

A SPDM realiza as compras, por meio de um portal eletrénico de compras. O controle.informatizado
do processo permite a SPDM realizar compras, de forma transparente e controlada, registrando o
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historico das cotagbes, negociagdes, compra com resultados facilmente mensuraveis e acBes
rastredveis, fortalecendo a transparéncia nos processos de aquisicdo.

= Avaliacdo de Fornecedores

Desde 2000, a SPDM vem aprimorando as agdes do Comité Técnico de Qualificacdo de Fornecedores
(CTQF).

O Comité, formado por equipe multiprofissional, tem. por-objetivo-realizar visitas técnicas e verificaro
cumprimento de requisitos estabelecidos e formalizados em um checklist ‘padronizade. Outra
atribuicdo do Comité, além das visitas técnicas, € o monitoramento de alerta dos orgaos reguladores
e o controle de desvios de qualidade dos produtos. :

. =  Matriz de Fornecedores

A SPDM possui;“‘como principios norteaderes na aquisicdo e contratacdo de bens: e servrgos os
Principios da Administra¢do Publica: )

a) Legalidade: cumprimento e submissdo as leis e normas existentes, priorizando os interesses "
coletivos:acima dos individuais;

b) Impessoalidade: tratamento igual a todos os fornecedores; sem favorecimento ou privilégios;

¢) Moralidade: preservacdo da ética e moral, nas acoes e relagdes.com fornecedores;

d) Publicidade: transparéncia na publicacdo dos atos relacionados a aquisicdo e contratacio de
bens eservigos; . :

e) Eficiéncia: assegurar gualidade na cadeia de suprimentos, com o menor recurso financeiro

possivel;

Neste escopo de principios, a SPDM adota estratégia da aquisicio pelo menor custo total, com a
qualidade dos produtos assegurada pelo Comité Técnico de Qualificagdo de Fornecedores {CTQF).

‘ Dos tipos de fornecedores-existentes na SPDM, temos:

a) Prestadores de Servicos: contratacdo de servicos em-carater:eventual ou permanente (de
longa duracgdo);

b) Aquisicdo de Produtos; trata-se da.compra de bens € insumos-:para utilizacdo nos servi¢cos.de
apoio ou produtivos nas Instituigdes.

A partir destas duas grandes linhas-da cadeia de fornecedores, foi composto o grupo técnico de
trabalho, para desenvolvimento de matriz com o objetivo de reconhecer as categorias ou grupos de
fornecedores que representem maior criticidade a SPDM, sob as seguintes perspectivas:

a) Integridade: potenciais riscos de atos ilicitos, como corrupg¢do, suborno, dentre.outros;
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ey
b) Socioambiental: grau de severidade ao meio' ambiente, salde, seguran¢a’ ocupacional e

direitos humanos;
c} Operacional: capacidade de atendimento, criticidade para as atividades finalisticas e grau de

dependéncia das Instituicdes.

A autoavaliacdo socioambiental foi criada com o objétivo de reduzir o risco institucional relacionado
aos fornecedores, nas perspectivas de integridade e compliance, assim como questdes ambientais e
trabalhistas. :

* Autoavalia¢do de Fornecedores

A autoavaliacdo socioambiental foi criado com o objetivo de reduzir o risco institucional relacionado:”
. aos fornecedores nas perspectivas de integridade e compliance, assim como questdes ambientais e

trabalhistas. ‘ : ‘ ~

= Questionarios de Due Diligence
Com o objetive: de fortalecer a integridade, no relacionamento .da SPDM .com os fornecedores,
parceiros e prestadores de servicos, sdo aplicados questiondrios de due diligence e formuldrios de
analise de perfil das.empresas.
A verificacdo de informacdes abrange a estrutura societaria e regulamentar dos terceiros, bem como
praticas antiéticas, corrupcdo, fraudes ou qualquer-outra forma que:podera expor a Instituicdo: a

negocio que envolva risco de integridade reputacional.

As questdes possuem asseguintes tematicas relacionadas a integridade:

Q

~—

Informagdes de Compliance/Integridade;
Informacdes de Relacionamento com Setor Publico;
Informacées de Relacionamento com-a SPDM;
InformacGes Adicionais.

(=)

ol g]
—

= Revisdo de Minutas Contratuais

As minutas contratuais de prestagéo de servicos, firmadas entre a SPDM . e seus fornecedores, foram
revisadas, com a introducdo de cldusulg contratual nomeada “Clausula‘Anticarrupgio”.

> Clausula Anticorrupgio

As PARTES expressamente declaram e garantem que possuem e aplicam efetivamente mecanismos-e
procedimentos internos de integridade, bem como seu Cédigo de Etica e suas politicas de combate a

COrrupgao.
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Pardgrafo primeiro. As PARTES, as eventuais controladas ou sob controle -comum, seus respectivos
administradores, prepostos, funciondrios e representantes legais comprometem-se, se ainda que por
intermedio de terceiros ou subcontratados, a:

a) N&o oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de beneficios,
presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificagbes a: oficial, agente, servidor ou
representante de drgdo-ou entidade publica, direta ou indireta, hacional ou estrangeira, ou
qualquer pessoa que faga suas vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos
politicos e seus representantes, ou qualquer: parente, assessor ou pessoa proxima desses
individuos;

b) Ndo financiar; custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a pratlca de atos.ilicitos;

¢) N3ao utilizar interposta pessoa fisica.oujuridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos pratlcados ;

. d) N3o frustrar; fraudar, obter ou manter beneficio indevido em-decorréncia-de licitacdes ou
contratos publicos;

e) Nao obstar qualguer atividade de investigacdo.ou flscallzagao em que estejam.envolvidas,
inclusive'no @ambito-de agéncias reguladoras e dos-drgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional; ;

f) Comunicar qualquer situagdo que configure violacdo ou:suspeita de violacdo ao-presenta
contrato, especialmente situacdes que violem-sobretudo as.Leis'n. 8.429/9 e n. 12.846/2013,
bem como as respectivas legislacdes anticorrupcdo estaduais e'municipais.

Paragrafo segundo. O-ndo cumprimento das obrigacGes aqui-previstas ou do Programa de Integridade
podera ensejar a.responsabilizacdo por perdas.e danos e a rescisdo do contrato, sem prejuizo de

comunicagdo as autoridades competentes, se for 0.caso."

e Pesquisa de Cultura de Integridade

Em 2019, com o objetivo:de fortalecer e aprimorar a cultura de integridade;.foi implantada.a Pesquisa
‘ Cultura de Integridade da SPDM, que abordou 0s seguintes temas: :

a) Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM;
b) Canal de Denuncias;

c) Treinamento daLei Anticorrupgao;

d) Normas e Procedimentos;

e) Apoio da Alta Administraco.

e Adesio da SPDM ao Pacto Empresarial pela-Integridade e Contra a Corrupgio, e Associacdo
ao Instituto Ethos

Como parte de sua estratégia, para os anos 2019 e 2020, e como agdo catalizadora para a consolidacdo
do Programa de Integridade, a SPDM estabeleceu, como metas, a adesdo ao Pacto Empresarial pela
integridade e Contra a Corrupgéo, do Instituto Ethos, e a obten¢3o do selo “Empresa Pro-Etica” - CGU.
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A iniciativa busca transparecer o comprometimento da SPDM em implementar ac¢Ges voltadas a
identificacdo e prevengdo de riscos, seja na perspectiva de seus processos internos, ou em sua relagd
com as diferentes partes interessadas. ‘

b) CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

Em 29 de novembro de 2.005, a Associa¢do Paulista para o Desenvolvimento-da’Medicina (SPDM)

assumiu a gestdo do Nucleo de:Gestdo Assistencial Maria Zélia (NGA 62 - Maria Zélia), atualmente

Ambulatério Médico.de Espécialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia), e de sua Unidade de Farmdcia

de Dispensagdo do Programa-de Medicamentos Excepcionais “Alto Custo”, tendo sido.estd a primeira
. Unidade de Farmacia do'Programasob sua gestdo.

Em 02 de maio de 2.006, a-SPDM assumiu-a gesté’o da-Farmacia de Dispensacdo do Programa de
Medicamentos Excepciohais “Alto Custo” do Niicleo de Gestdo Assistencial 63 - Varzea do Carmo (NGA
63 - Varzea do Carmo); em 03 de julho de 2.006, esta Unidade de Farmacia passou a dispensar os
medicamentos.aos pacientes outrora atendidos na Unidade:de Farmdcia -do Posto de Atendimento
Médico Centro (PAM Centro), em sua grande maioria, pacientes renais cronicos e transplantados. Foi
nesta Unidade de Farmdcia que, em 01 de agosto de 2.007, iniCiou—se o Programa de Entrega de
Medicamento.em:Casa (Programa MEDCASA).

Em 14 de marco de 2.008, a SPDM- iniciou a gestdo da Unidade "'de Farmdcia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio- de Campinas e Regido (42 municipios), ‘incluindo- o atendimento-a 13
Clinicas de Terapia Renal Substitutiva (TRS) e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM assumiu ‘a gestdo da Unidade de‘Fafmécia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Santo André, localizada no Complexo Hospitalar Mdrio Covas, realizando

. o atendimento a pacientes dos:Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo; $30 Caetang do.
Sul, Diadema, Maua e Ribeirdo Pires (ABCDMR). Esta.Unidade ‘permaneceu sob sua gestdo até margo
de 2.010, ocasido em que, de-acordo com as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Pauio
(SES/SP), passa aos cuidados da Organizagdo Social de Saude - Fundagdo ABC§

Em 10 de maio de 2.010, a SPDM ‘assumiu a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Guarulhos.

Em 05 de margo de 2.014, a SPDM assumiu-a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais Vila Mariana.

Portanto, sob a gestdo da SPDM, encontram-se 05 Unidades de Farmécia do- .Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmacias de Dispensagdo de

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronotdo Ramos Loranjeira Prof. Dr. José Roberta Ferraro
Ciretor Presidents do SPOM Hospitat S&o Paule
. - Prof. Dr. Mario Silva Monteilro
4 Y = Prof, Dr. Gaspar de Jesus Lopes Fiiho . s reredie trteeyred & Soge
Gestdo em Saude e Educagao Dir,rgor \.rficC;Pzé;geng d%’ypaﬁpes k BAIS - Programa de Atencdo infegrel & Saide

Prof. Dr. Nacime Salomd&o Mansur
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Medicamentos Especializados ou Farmacias de Alto Custo, a saber:03-(trés) no Municipio de'S3o Paulo
(AME Maria Zélia, NGA 63 - Varzea do Carmo e Vila Mariana), 01 (uma) no Municipio de Campinas e
01 {uma) no Municipio de Guarulhos, prestando servicos de qualidade na Assisténcia:Farmacéutica aos
usuarios do Programa de Dispensagdo do Componente Especializado da Secretaria de Estado da Satde.

Desde entdo, iniciaram-se diversas mudangas, visando uma gestdo de exceléncia, modelo da SPDM,
para transformar os processos existentes, sem causar interrup¢ao dos programas vigentes. Essas acbes
beneficiaram cada vez maisa populagao tornando os‘Programas do. Ministério da Satde.e do Estado
de S3o Paulo mais conhecidos e acessiveis.

A Unidade de Farmacia CEAF Vdrzea do Carmo estd localizada e albergada no Ambulatério Médico de
Especialidades Nicleo de Gestdo Assistencial 63 — Vérzea do Carmo (NGA 63 —Varzea do Carmo), que

. se encontra sob administragao direta do Estado, a Rua Leopoldo Migliez, n2-327, Bairro do Glicério, e
0s medicamentos-dispensados-aos pacientes fazem- parte.do Programa do. Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica (Programa Alto Custo ou Programa de Medicamentos Excepcionais). E
referéncia para’pacientes transplantados; renais cronicos e portadores de Endometriose, atende cerca
de 1.400 pacientes/dia-erealiza cerca de 600 entregas/dia, no Programa de Entrega de Medicamento
em Casa. Com -excecdo-dos pacientes: transplantados, ‘a populagdo atendida nesta Unidade
necessariamente deve residir no Municipio de Sao Paulo.

PROGRAMA ENTREGA DE MEDICAMENTO EM CASA (MEDCASA)

Seu objetivo primordial é contribuir para o aprimoramento- do . Programa :de Dispensacio do

Componente Especializado do Governo do Estado de S&o Paulo - Secretaria de Estado da Saude (SES),

aperfeicoando o sistema-de gerenciamento das Farmacias de ‘Alto Custo:sob gestdo SPDM, com a.

implantagdo do Sistema de Entrega de Medicamentoem Casa, 100% gratuito ao paciente;que propicia

reducdo nas filas-de espera" dos usudrios, além de contribuir ‘para a -qualidade da -assisténcia
‘ farmacéutica prestada.‘

Verificou-se que, desde 2.006, inicio da gestdo SPDM, a Unidade NGA Vdrzea do Carmo experimentou
incrementos considerdveis ‘no numero de pacientes beneficiados-pelo Programa de Médicamentos

Excepcionais.

Em agosto de 2.007, iniciou-se o projeto piloto do Programa Medcasa na Farmdcia de Medicamentos
Especializados (FME) do NGA Vérzea do Carmo, voltado para os pacientes portadores de esquizofrenia
e epilepsia que ja retiravam seus medicamentos na Farmdcia e passaram a recebé-los em casa,
perfazendo um total de 4.717 pacientes. Em janeiro de 2.008; foram incluidos os pacientes asmdticos
e dislipidémicos, e, em meados de margo de 2.010, ampliou-se o Programa, para que todos os
pacientes atendidos na Farmadcia, independente da patologia, pudessem optar em receber. seus

medicamentos em casa.

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
me Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr. José Roberto Ferraro
Diretor Prasidents do SFDM Hospital $6o Paulo
- " Prof. Dr. Mario Silva Moniteire
= ) = Prof, Dr. Gaspar de Jesus Lopes Fino e e A tere e Tl eeprest f Seuepe
Gestao em Saude e Educagao Diretor Vice-Presidente dc:SPDM PAIS - Programa de Atenco Inlegruf & Sadde

Prof. Dy, Nacime Salorado Mansur
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O servigo realizado pelo Programa findou o ano de 2.018 com 136.915 atendimentos na Unidade de
Farmdcia de Medicamentos Especializados (FME) do NGA Vdarzea do Carmo, empregando o
cumprimento de todos os critérios e requisitos exigidos nas legisla¢es que norteiam a solicitacio e
dispensagdo dos medicamentos contémplados pelo CEAF.

Desde a implantagdo do Programa Medicamento em Casa na Unidade de Farmécia do NGA Vérzea do
Carmo, houve um crescente-nimero de pessoés atendidas, indicando bons resultados e excelente
aceitabilidade do Programa entre os-usuarios. O Programa ofereceu comodidade aos pacientes, pelo
fato de ndo precisarem se locomover até a Farmdcia para retirar os seus medicamentos, desde que
mantenham as solicitacoes e documentos regularizados: : s ‘

A diminuigdo no numero de atendimentos presenciais, proporcionada pelo-aumento do nimero de

atendidos pelo Programa Medcasa, garantiu, através dos anos, a possibilidade de atender novas

demandas e, ac mesmo-tempo, proporcionar a manutengdo da qualidade do servigo prestado, a
satisfagdo dos usudrios e.a humanizagdo do-atendimento.

Demonstra-se, a seguir, a evolugdo dos atendimentos realizados, com o advento da gestdo da SPDM:

2.006 | 2.007 2.008 | 2.009 | 2.010 2.011 2.012 2.013
- :
N2 de Pacientes | |\ 3e0 | 254.560 | 297.177 | 316.332 | 275.675 | 246.817 | 272.352 | 322.420
Atendidos no Guiché
. )
N# de Pacientes ; 4717 | 45248 | 78.464 | 142.180 | 179.114 | 173.685 | 148.498
Atendidos Medcasa
[*]
Ne Total de 146.360 | 259.277 | 342.425 | 394.796 | 417.855 | 425.931 | 446.037 | 470.918
Atendimento
2.014 | 2.015 2016 | 2.017 | 2.018 | 2.019
- )
N2 dePacientes | o) co | 453442 | 442.812 | 453.916 | 410.943 | 393.362
Atendidos no Guiché
- :
NedePacientes | ./ oo | 153932 | 136.279 | 133.684 | 136.915 | 136.607
Atendidos Medcasa
[o]
Ne Total de 636.396 | 607.374 | 579.091 | 587.600 | 547.858 | 529.969
Atendimento

Gestdo em Satde e Educagdo

www.spdm.org.br

DIRETORIA EXECUTIVA
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Il -  INFORMAGOES CADASTRAIS

a) Entidade

L6
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Razdo Social

Associacdo Paulista para o Desenvolvimento:da Medicina — SPDM

CNPJ
61.699.567/0001-92

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ) :
Atividades de atendimento hospltalar exceto pronto- SOCOrTQ.e unidades | para atendtmento aurgéncias

Endereco

Cidade
S3o Paulo

. Rua Napoledo de Bafrbs, h9‘715{ 12 andar, Bairro'da Vila:Clementino -

UF .
1" S3o Paulo

CEP
04024-002

DDD/Telefone
(11) 5572-1922

E-mail -
presidencia@spdm;org.br

Banco Agéricia
001 2038-9

Conta Corrente (*).

101.227-4

| Praca dePagamento
S50 Paulo

b) Responsdveis -

{(*) Declaramos que esta Conta corrente serd exclusiva para o recebimento do recurso.

Responsdvel pelainstituicdo
Ronaldo Ramos Laranjeira

RG

CPF Orgdo Expedidor..
' 042.038.438-39 “7.791,138-6 SSP/SP

Cargo Funcao:

Diretor Presidente Professor

Endereco ;

Rua Doutor Diogo de Fariai, n21.036,Vila Clementino

Cidade UF

S&o Paulo Sdo Paulo

CEP Telefone

04024-002 {11) 5572-1922

Gestdo em Satde e Educagdo

www.spdm.org.br

DIRETORIA EXECUTIVA

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira

Diretor Presidente da SPOM

Prof, Dr. Gaspar de Jesus Lopes Fitho

Diretor Vice-Presidente da SPOM

SUPERINTENDENTES

Prof. Dr. José Roberto Ferraro
Hospitat Sao Paulo

Prof. Dr. Mario Sitva Monteire
PAIS - Programa de Atencdo inlegral & Satde

Prof. Dr. Nacime Satomdo Mansur
Hospitais Afiliacios
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Diretor Superintendente
Nacime Salom3o Mansur

CPF RG Orgdo Expedidor

020.440.868-75 7.488.047 SSP ‘

Cargo o Fuhgdo

Superintendente das Institui¢des-Afiliadas Médico

Endereco ot

Rua Doutor Diogo de Faria; n2 1.036, Vila Clementino .

Cidade e UF :

S50 Paulo ‘ Sdo Paulo

CEP Telefone ' |
04024-002 |

(11) 3170-6106 / (11) 3583-9503

Diretor Técnico

Luiz Fernando Haigag Djabraian’

Orgdo Expedidor

CPF RG

151.188.208-55" 9:947.303 SSP
Cargo Fungdo

Diretor Técnico Médico.

Enderego : ,

Avenida Angélica n2:1.106;apt. 162, Bloco B, Higienépolis

Cidade : . UF

Sdo Paulo Sdo Paulo
CEP Telefone

01228-9501 (21)3583-1883 /'(k11) 97144-1191

Gestdo em Saide e Educagdo

www.spdm.org.br

DIRETORIA EXECUTIVA

Prof. Dr. Ronaldo Rames Laranieira
Uirefor Prasidente da SPDM

Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho
Direfor Vice-Presidente da SPDM

SUPERINTENDENTES

Prof, Dr, josé Roberto Farrare

Hospital 586 Pauio

Prof. Dr. Mario Sitva Monteio

FAIS - Programa de Atencéa infegrad & Sadde

Prof. Dr. Nacime Salom&o Mansur
Hospitais Afitiados
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e
M - INFORMAGCOES CADASTRAIS DO ORGAOQ INTERVENIENTE / RESPONSAVEIS
a) Orgdo Interveniente
Orgédo Interveniente
Ndo se aplica
CNPJ
Atividade Econbmica Principal (o mesma descrita no CNPJ) :
Endereco
. Cidade s : 5 , UF
Cidade JUF CEP s DDD/Telefone E-mail
b) Responsaveis
Responsdvel pela Instituicdo Interveniente
Ndo se aplica ‘ ‘
CPF RG Orgéio Expedidor -
Cargo e R . , Funcdo
‘ Endereco
Cidade = T R [ UF
CEP Telefone:
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof, Dr. José Roberto Fenaro
Dirsstor Presidentes da SPOM Hospitat 580 Paulo
- . ~ - , e - Prof. Dr. Mario Silva Monteiro
Gestido em Sa ude e Educacao g(gfrc?\;‘;gr’gﬂ}ii g]is;;,o(}gpes Filho EAIS - Programa d&e\menci‘xo Integrad & Sadde

Prof. Dr. Nacime Saiom&o Mansur
Hospitais Afilfiadios

www.spdm.org.br
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IV —QUALIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto : Descriclio
Aquisicio de Equipanientos para a implantagéo do aplicativo “Remédio ‘Agora” na.
Investimento Farmécia do Componente Especializado.da Assisténcia Farmacéutica NGA Varzea do
Carmo :
a) Identificacdo do Objeto

Gestdo e fortalecimento:do desenvolvimento das acfes e servicos de assisténcia:a saude prestados

. aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) atendidos na Unidade de Farmdcia do Compone‘nte
Especializado da‘Assisténcia Farmacéutica (CEAF) NGA-Varzea do-Carmo, Municipio de S&o Paulo; -
valendo-se, para tanto, de‘investimento:em equipamentos e rede de informatica, para‘que sejam
contempladas as recorh‘enydagc?es de utilizacdo-do-aplicativo.
Serdo adquiridos para a implantacdo do aplicativo, os seguintes equipamentos: Televisores,
Impressora de Senha, Minimicro, Totem com leitor cédigo de barra e suporte de parede para TV. '
UN lﬂADE VARZEA DO CARMO ;
~ [Quantidade [ Valor Unitério| Tofal |
3 R¢ 1.646,60 | R$ 4.939,80 |
Impressora Senha 2 Rs 846,41 Rg 1.693,22 |
Mini Micro 3 R¢ 1.727.33 |R$5.182,00|
Totem com leftor oddizgo de barras 2 R4 13.475.00 {Rg 26.950,000
Suporte de parede para TV 3 R% 116,00 R% 348,00
. Comersor depﬁay para HDbAl 3 Re 27,28 R: 81,84 |
., TQTALEM o . |R$39.194,86
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Bvator rasiaosts ga . LCromieta o on o paerto Ferraro
Gestdo em Satide e Educacio Prof. &, Gaspar de Jesus Lopes fino AR Fraapema a6 Avemcap mretsal & S
Prof, Dr. Nacime Salorndo kansur
Haspitais Affiados
www.spdm.org.br
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b) Objetivo

O que se- pretende - -Atendimento.aos pacientes cadastrados no-Programa do Cdmponente

alcangar? Especializado da Assisténcia.Farmacéutica com qualidade, resolutividade
‘ ~ q
: e -contribuindo " para. :uma Assisténcia < Farmacéutica -articulada’ e
sincronizada, tendo como maior beneficiario; o paciente.

‘0 nosso propdsito é o resultado da combinacio de estrutura, pessoas e
. tecnologias, reunidas para: o desenvolvimento: dos .servicos: em- um
determinado contexto social.

Aimplantagdo do aplicativo:trard-mais-autonomia e rapidez ac. processo
de agendamento e retirada-de medica¢do, reduzindo o tempo de espera
das pessoas na:fila das farmacias

Como? . Implantagdo ‘do.aplicativo “Remédio A ora” e divulgacdo a todos os
g g
usuérios.

. c) Justificativa

A Unidade de Farmacia do CEAF NGA Vdrzea do Carmo presta atehdimén’to a demanda do-Municipio
S3o Paulo. Desde o ano de 2:006:até 2.019, foram atendidos 4.767.397 pacientes, presencialmente, e

1.623.950, no Programa de Medicamento em Casa, totalizando 5.861.918 (cinco milhdes; oitocentos
e sessenta e um mil, novecentos e dezoito) pacientes. '

O escopo destas Unidade é fornecer medicamentos “especializados”, ditos medicamentos de “alto
custo”, em nivel ambulatorial, para doencas consideradas de carater individual, que podem requerer
tratamento longo ou até permanente, cujas Linhas de Cuidado estdo definidas nos Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapéuticas publicados pelo Ministério de Estado da Saude (MS).

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof, Dr. Ronaldo Ramoes Laranjeira Prof, Dr. José Roberto Feraro
Tiretor Prasidente da SFOM Hospital 380 Pauia
" Prof. Dr. Mario Silva Montelro
4 “ = Prof, Dr. Caspar de Jesus Lopes Filho sramede 1 Cet
Gestdo em Saude e Educacéo O S o PAIS - Programa de Arencan Infegral & Satde

Prof. Dr. Nacime 5alomao Mansur
Hospitais Afliccios
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O recurso disponibilizado tem a finalidade de prestar atendimento dgil e de qualidade 3 populacdo,
ofertar aos pacientes a possibilidade de acesso aos medicamentos doCEAF, garanitir a integralidade
do tratamento medicamentoso e o uso racional destés medicamentos. ‘

O aplicativo Remédio Agora permitird ao paciente agendar o melhor dia e hordrio para retirada de seu
medicamento, respeitando os Protocolos e Diretrizes Terapéuticas do Ministério da Saude, gerando
comodidade e diminuicdo do tempo de espera dentro da farmacia. ‘ £

d) Metas a Serem Atingidas

. Metas Quantitativas

Implantagao do " Realizar-a cotacdo, aquisi¢do e instalagdo T
n . Aplicativo implantado

aplicativo dosequipamentos

tnserir15% dos 30.000 _Quantidade mensal de
pacientes, no Dispensar os medicamentos através do atendimento /- Quantidade
aplicativo “Remédio agendamento pelo aplicativo mensal- de -atendimento pelo

I Agora”. Em 06 meses aplicativo
Redugdo-do tempo de - ] Tempo de espera da Unidade
Reduzir o tempo de espera para retirada
espera para 0s 7/ tempo de  espera- dos

/ -Renovacdo de Medicamentos. 'para

pacientes agendados pacientes -agendados pelo

quem utiliza o aplicativo

pelo.aplicativo .~ ; aplicativo
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaido Ramos Laranjeira Prof, Dr. José Roberto Ferrcro
Diretor Prasidente da SPOM Hospital S Pavle

y Prof. Dr. Mario Siiva Monteiro
=5 Y = prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Fitho - e A Gt
Gestido em Sa ude e Educagao Birater Vica-Prosdante da SPOM PAIS - Programa de Atencao Integral & Saldde
Prof, Dr. Nacime Salomao Mansur
Hospitais Afillados
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Metas Qualitativas

Quantidade de usudrios do
CEAF  com indice de
Satisfagéo de ...Bom a
Otimo/Quantidade total de

Aplicar pesquisa de satisfacdo aos

Aumentar de 70% para 85% 0
indice de Satisfagdo de Boma
Otimo, dos usudrios do CEAF

usuarios do-SUS, de acordo com 0s
critérios. -especificados. ‘em--norma

. , nterna , usuadrios.do CEAE
e) Etapas ou’ Fases de Execucgdo
Lo Cotag¢ao-dos equipamentoS e rede de informatica 16 c‘i‘ias’
2 Aquisicdo dos equipamentos e rede de informatica 10-dias 39.194,56
3 Instalagdo dos equipamentos .02 dias 0
4. Testes , 03dias | 0
. ’ Total | 39.194,56

Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros

Investimento — aquisicio de equipamentos e estrutura de 100

39.194,86
rede
Total 39.194,86 100
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof, Or. José Roberto Ferraro
iretor Presidenie da SPDM Hospitol S8o Pauio

. Prof. Dr. Mario Sitva Monteiro
2 Y = prof. Dr. Gaspar de Jasus Lopes Fitho PO T vt e & Setde
Gestfo em Saude e Educacao Fro, D G sbon: PAIS - Progroma de Atencaio Infegral & Stide
Prof. Dr. Nacime Salorm@o Mansur
Hospitais Afliactos
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V — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (preencher a tabela)

1 Investimento RS 0,00 , 39.194,86

Total RS 0,00 ‘ 39.194,86

VI - PREVISAO de EXECUGCAO DO OBJETO
. - Inicio: A'partirdo recébimento do recurso..

- Duracao: 31/12/2020

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof, Dr. Ronakdo Ramos Laranjsia Prof, Dr. José Roberto Feraro
Uirefor Prasidente do SPOM Hospital Sao Pauks
N Prof. Dr. Mario Silva Monteiro
-4 Y 2 Prof, Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho P o ptene N -
Gestao em Saude e Educagao Diretor Vice-Prasidente da SPDM ' PAIS - Programa de Atencéo Integral & Saude

Prof. Dr. Nacime Satorn@o Mansur
Hospitais Afliados

www.spdrm.org.br
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VII - DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de provajunto a Secretaria
de Estado da Saude — Departamento Regional de Sadde 1 — Grande S3o Paulo, para os efeitos e sob as
penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro ou
qualquer 6rgdo ou Entidade da Administracdo Publica Estadual, que impeca a transferéncia. de
recursos oriundos de dotagdes consignadas nos orcamentos deste Poder, na forma deste Plano de
Trabalho. ‘ :

Data da Assinatura / /

Assinatura.do Responsavel pela Ronaldo’Ramos Laranjeira
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